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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE OCOYOCAC.

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2022.
Presentacion
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El Municipio de Ocoyoacac €s uino de i0s
México, el cual se encuentra situado en el valle de Toluca, entre la Ciudad de Mexico y
Municipio de Toluca, colindando con los municipios de Lerma y Huixquilucan al norte.
Lerma y San Mateo Atenco al oeste, al este con la Ciudad de México y al sur con los

municipios de Capulhuac de Mirafuentes y Santiago Tianguistenco.

Ocoyoacac, es un municipio economicamente activo, predominando el sector comercial,
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que en los Ultimos afios ha aumentado considerablemente el sector comercial.

Se divide en tres sectores: el primario con un 3.88% en el ambito de agricultura,
explotacion forestal, ganaderia, mineria, y pesca; en el secundario con un 38.21% del
ambito de construccion, electricidad, gas y agua, industria manufacturera; y el terciario
con un 56.68% del ambito comercio, servicios y transportes. (Plataforma electoral
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el brindar tramites y servicios de calidad, eficientes y eficaces, implementando la mejora
regulatoria humanista, eficiente, eficaz y responsable.

Al eguiatoria se ha logrado disminuir tiempos, costos y requisitos en
los tramites y servicios, por lo que para el ailo 2022 se seguira con los programas que
ayuden a la simplificacion administrativa buscando siempre el beneficio de los

ciudadanos Ocoyoaquences.
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Lo anterior se lograra impulsando a las areas administrativas que integran la Comisién
de Mejora Regulatoria del Municipio de Ocoyoacac, a sistematizar los tramites y servicios

que ofrecen, con la ayuda de nuevas tecnologias de la informacion.

En el Municipio de Ocoyoacac se implementara el presente Programa Anual 2022 de
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y eficiencia de los tramites y servicios que brinda el Municipio, asi mismo se pretenden
actualizar los marcos normativos llevando el proceso correspondiente en materia de
Mejora Regulatoria (analisis de Impacto regulatorio), teniendo como objetivo fundamental

la innovacion en beneficio de la sociedad.

La Mejora Regulatoria y la digitalizacion de los tramites de la Administracion Publica

Viunicipal, han puesto como meta: €l progreso, unidad, trabajo, crecimiento y una
estabilidad sustentable que viene a impulsar las actividades productivas y el desarrollo
economico para transformar un bienestar socioeconémico en beneficio de los
ciudadanos, que en todo momento lleven el crecimiento econémico sustentable en lo
social y cultural, pero particularmente generando en el Municipio los mecanismos
necesarios para que los tramites, servicios, actos y procesos administrativos;

comunicaciones y procedimientos derivados de la regulacion Municipal sometida al

e TR

medios electronicos en linea y que la administracion cuente con las herramientas
necesarias como son los Reglamentos, Manuales de Procedimiento y Manuales de
Organizacién para que los ciudadanos tengan una mayor confianza al conocer dichos

marcos normativos.
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Crear y mantener un marco donde los tramites y servicios que brinda el municipio sean
simplificados y den confianza a la ciudadania, siendo un gobierno incluyente
transparente en la elaboracion y aplicacion de las regulaciones, que a su vez genere
mayores beneficios, reduciendo los costos para la sociedad, implementando el uso de

las tecnologias, actualizando los Reglamentos y Manuales de las areas administrativas.

Ser una administracion, que brinde tramites y servicios en el menor tiempo y con los

requisitos menos posibles, via electronica y contar con las herramientas necesarias en
normatividad.
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Diagnostico de Mejora Regulatoria

En la Administracion Piblica dei Municipio de Ocoyoacac, es de suma importancia hacer
mas eficientes sus tramites y servicios, contribuyendo con los objetivos y metas
institucionales economizando recursos, reduciendo tiempos, costos y requisitos,
mejorando la imagen de la gestion municipal al satisfacer las necesidades de la
poblacion; buscando en el afo 2022 darle seguimiento a la sistematizacion de los

tramites que ofrecen las areas administrativas haciendo uso de las tecnologias de la

informacion y de las nuevas formas de comunicacion.

Fortalezas.

Se cuentan con los marcos normativos
de las areas administrativas.

Se tiene compromiso de los servidores
publicos que realizan tramites y servicios
para simplificar la forma en que se
~otorga el servicio a la poblacion,

buscando disminuir tiempos, costos Yy |

requisites, favoreciendo siempre a la
ciudadania.

Los servidores publicos de cada area

mm o m b e e o

aaministrativa tienen el conocimiento de

las tecnologias de la informacién con la

finalidad de mejorar el desempefo de
| Sus servicios

' Debilidades

' Al ser una administracién nueva, no se
- cuenta con los recursos materiales y
tecnolégicos  suficientes para poder
- agilizar los tramites y/o servicios.

3‘La falta de coordinacion de las areas
| administrativas, fallando en el
- cumplimiento del tiempo de respuesta.

Oportunidades.

Actualizacion de los marcos normativos
' en las areas administrativas como son
' los reglamentos y los manuales de
organizacion y procedimientos.

Implementar normas especificas |
administrativas que permitan mejorar el
servicio pubiico.

Amenazas.

Desconfianza de la ciudadania al
realizar un tramite o servicio en linea.
Desconocimiento al usar las tecnologias
de la informacion.

|
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Escenario Regulatorio.

Derivado de las problematicas que se generan para el ciudadano al solicitar tramites y
servicios en las areas administrativas, se le dara continuidad a la implementacién del uso
de las tecnologias de la informacion, generando mas tramites en linea y asi mismo hacer
de conocimiento al ciudadano los requisitos que necesita para solicitar un tramite y/o
servicio, disminuyendo sus Costos de trasiado, estos factores se han establecido en las
areas de oportunidad que integran la Administracion Publica Municipal de Ocoyoacac
gue a continuacion se enlistan:

~ Secretaria del Ayuntamiento.

~ Unidad Juridica

~ DIF Municipal.

~ Contraloria interna del Ayuntamiento y Organos desconcentrados vy
descentralizados

~ Tesoreria

~ Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte

»~ Direccion ae Desarrollo Social y Humano

~ Secretaria Técnica.

~ Direccion General de Planeacion territorial Ecologia y Obras Publicas

»~ Direccion General de Gobierno.

~ Direccion Generai Desairoilo Econoémico.

~ Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

» Direccion General de Seguridad Publica.

~ Direccidn general de ciudad sostenible, cambio climatico y recursos hidricos

~ Servicios Catastrales

~ Direccién General de Administracion.

» Oficialia de Registro Civil.

~ Coordinacién de Proteccion Civil y Bomberos.

» Oficialia calificadora, Mediadora y Conciliadora.
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Asi mismo al inicio de las administraciones se deben actualizar todos los marcos
normativos como son los reglamentos, manuales, etc., con la finalidad de contar con las

herramientas necesarias, siempre buscando el beneficio de la ciudadania.

Evaluacion y Seguimiento.
Jo a ias metas piogramadas y aclividades en €l presenie programa, se&
determinara un analisis de seguimiento, mediante las sesiones de los comités internos
de mejora regulatoria; las sesiones de la comisidn municipal se deberan llevar a cabo
cada tres meses como minimo, l0s reportes trimestrales se emitiran a la Comision Estatal
de Mejora Regulatoria, los formatos 1, 2, y 3. Los cuales dan cuenta del avance

programatico del programa municipal de mejora regulatoria 2022.

i

Elaboracion de minutas de trabajo con cada uno de ios enlaces del Comité interno a

—y

de dar seguimiento de los trabajos de cada area administrativa con la finalidad de evaluar
de que forma se ha desarrollado la actividad generada a partir de este programa y en
caso de encontrar fallos o asimetrias, implementar medidas para llegar a un escenario

regulatorio optimo, y en las sesiones del comité interno se determinen los avances de
cada propuesta realizada.
Estrategias y Acciones.

A partir de la problematica expuesta anteriormente se estableceran estrategias vy
acciones para poder lograr el bienestar de la ciudadania.

Algunas de las Acciones pueden ser.
* Actualizar los reglamentos, manuales de organizacién y procedimientos, etc.

* Lahomologacion de tramites, es una estrategia que, sin duda alguna, mantendra
informado al ciudadano y dara una respuesta pronta y eficiente.
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e Elaborar constantemente estudios de impacto regulatorio que permitan forjar un
diagnodstico en materia regulatoria, para ir construyendo un panorama de
respuestia eficaz y eliciente hacia €l ciudadano.

e Mantener actualizado el Catalogo de Tramites y Servicios en la pagina oficial del
municipio (REMTyS) con el objetivo de integrarlos en el Registro Estatal de
Tramites y Servicios (REMTyS) para consulta de un sector mas amplio de la
ciudadania.

e Simplificar tramites y servicios.

o Contemplar infraestructura y equipo necesarios para uso de medios electronicos
y/o tramites en linea.

e Implementar la capacitacion continua de todo el personal que labora en la

administracion municipal, en temas de planeacion, administracion y atencion
ciudadana.

Algunas de las estrategias pueden ser:

e Ulilizacion de medios electronicos para difundir los requisitos, cargas tributarias,
tiempos de tramites y respuesta para disminuir costo y tiempo de traslado al
ciudadano.

¢ El objetivo de las dependencias municipales en el tema de mejora regulatoria, es
brindar un servicio eficiente y con calidad buscando la desregularizacion,
agilizando sus procesos para reducir tiempos de atencion, respuesta, traslado,
disminucion de requisitos o bien mediante el uso de tecnologias.

e Conducir, coordinar, supervisar y ejecutar un proceso continuo de mejora
regulatoria en el municipio.

e Fomentar el desarrollo socioecondmico, administrativo, la competitividad del
municipio y la entidad.

e Modernizar y agilizar los procesos administrativos que realizan los sujetos
obligados legalmente, en beneficio de la poblacién de Ocoyoacac.
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

'Nombre de la dependencia

Direccion de Desarrollo Social y Humano

Nombre del tramite 'Actualmente comose | Acciones de mejora
ofrece propuestas

‘Atencion digital a la Se da atencion a la|Ilmplementacion  de

' poblacidn ipoblacic’m en las oficinas de |tecnologias de la
iia Direccion de Desarrollo | informacion para‘

Social 'y Humano via|atender a la poblacion

presencial y telefonica sin que salga de sus

|casas
|

|
]
|
|
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Propuesta No. 2

'Nombre de la dependencia

'Defensoria Municipal de Derechos Humanos

‘Nombre del tramite | Actualmente como se | Acciones de mejora
‘ofrece | propuestas
Asesoria Juridica ‘Presencial:  donde el Implementar las asesorias

cmdadano se presenta en Iauund;cas a través de un
oﬂcma de |la Defensorla.modulo itinerante de

|

tmumCipal solicitando unaiasesorias juridicas en las
‘asesoria juridica. Via:comunidades dentro del
jteief:ﬁmicat el ciudadano%municipio para brindar una
lrea!iza una llamada a|?mayor disposicion y
‘defensor municipal para una | atencnon a las personas que
1asesona juridica. V|a Io requieran con el objetivo
iWhatsApp: el ciudadano de ser mas eficaces y
Eescribe un mensaje o realiza | constantes en nuestra labor
'una llamada al Defensor .
“Municipa! explicando  su
éproblemética y asi mismo el |

, !
iDefensor atiende  dicho |

[ problema
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‘Nombre de la dependencia

'Direccion General de Desarrollo Econémico

'Nombre del tramite

Propuesta No.3

[ Actualmente como se

 ofrece

Alta,  refrendo vy
regularizacién para las
economicas,

¥
‘medianas empresas que

unidades

micro,  pequefas

se encuentranosevana |

registrar en la Direccion
General de Desarrollo

Econdémico

'Se proporcionan requisitos
' de los tramites servicios que
'se ofrecen dentro de
de

Econdmico,

Direccion General

Desarrolio

cuando los ciudadanos

‘acuden a las oficinas de la|

= 5.5
'Direccién. Una vez que

iregresen con todos los

requisitos completos  se
1 puede ingresar el
1 expediente y dar
: seguimiento para la

'obtencion de la licencia de

|

funcionamiento.

\
l
|
e
i
|
\
\
\

la |

Al consultar la pagina oficial del
municipio el ciudadano podra

encontrar dentro de ella los
requisitos que necesita para la
de

en caso de tener

regularizacion su unidad

econdmica,

alguna duda se podra comunicar al
'ndmero de contacto, con ello se
‘dara un servicio rapido y eficaz
}para la realizacion de tramités vy
servicios que el ciudadano requiera
de de

Desarrollo Econdmico. Ademas de

la Direccion General

1

colocar el catalogo en donde se

clasifican los giros de las unidades

economicas, de acuerdo con el tipo
E de impacto al que corresponda

§ Reduciendo el tiempo de respuesta
%de 72 hora a 30 minutos y costo de |

| .
'traslado del ciudadano
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Nombre de la dependencia

'Nombre del tramite | Actualmente como se

‘Consultas Psicoldgicas

; oirece
|

Propuesta No. 4

Acciones de mejora

propuestas

'Las consultas se dan
unicamente a las personas
|que las solicitan sin previa

cita y conforme toman turno

se propone que se contrate
una Psicéloga mas, para la’
atencién de la demanda de
personas que solicitan una
consulta psicoldgica por
primera vez en el SMDIF de
Ocoyoacac. Implementar
un Carnet para seguimiento
y atencidn de cada persona,
agilizando v llevando un
control de las consultas
subsecuente. Ampliar los |
| servicios hacia la
'comunidad de San Pedro|
Cholula 'y San Pedro
| Atapuce mediante la |
’1 implementacion de 1N
subsistema DIF en las|

|

comunidades antes |

mencionadas
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Propuesta No. 5
Nombre de la dependencia

Instituto Municipal de Cultura Fisica y Deporte

‘Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de mejora

 ofrece  propuesias

‘Entrega de Premiacion | Se solicita documentacion SOt 1 decumertasion|
%oﬁcial para identificar al escaneada para evitar
i]partic:ipante (GANADOR) | plagios, proporcionando un

copias de identificacion, acta | correo del Instituto

ide nacimiento y CURP. El Municipal de Cultura Fisica
annador tiene que |y Deporte de Ocoyoacac

?presentarse en el Instituto para que mande Ia

ipara recepcion de | documentacién y

Qdocumentosyque guede su  comprobar que es el

iregistro para generar su participante (GANADOR).

pago. Presentarse en el dia Posteriormente la
solicitado para  hacerle | coordinacion de instituto
entrega de su premiacion en | realizara los depdsitos a la
efectivo. cuenta personal del
ganador. Siendo asi el
mismo medio (correo)para

enviarle su comprobante de

| deposito y haciendo replica |

de confirmacion el
 participante (GANADOR). ’
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Propuesta No. 6
Nombre de la dependencia
Unidad Juridica

‘Nombre del tramite | Actualmente comose  |Acciones de mejora
‘ ofrece  propuesias

‘Entrega de Finiquito jJuridico tiene conocimiento | reducir el tiempo de
de bajas, solicita a Recursos | respuesta de

'Humanos el expediente | Administracion y Recursos
\

‘personal, calcula el finiquito, | Humanos a Juridico o bien
%envia RH célculo para reducir requisitos de
?rea»izar ISR, se devuelve aEAdministracién y Recursos

juridico con las Cant:dades;Humanos a Tlesoreria y
1

|
{
|

cheques a Tesoreria y CFDI | lo general se tarda 2 meses.

correctas  para  solicitar | Juridico a 1 Mes ya que por

'aRH, posteriormente ambas

areas en un periodode 3a5

dias habiles le entregan a‘

|
|

\

Juridico documentos para
‘generar cita ante Tribunal
Laboral, después Juridico |

entrega a tesoreria acuerdo |

en  original para su
‘comprobacién.

S SESETES T
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Propuesta No. 7

Nombre de la dependencia
'Oficialia Mediadora Conciliadora y Calificadora

‘Nombre del tramite | Actualmente como se Acciones de mejora
ofrece  propuestas

‘Certificacion medica de Las oficinas de la oficialia| De “manera conjunta con

detenidos :mediadora, conciliadora y derechos humanos, el

calificadora, por el momento |/ medico asignado vy los

'no cuenta con un médico | oficiales calificadores,
|

fque certifique el estado de|velaran por el estado de
'salud que guardan Ias?salud de las personas
personas que son detenidas detenidas.

;por cometer alguna fa!taf
%administrativa, Gnicamente
los paramédicos de |
jproteccién civil realizan una
‘revisién primaria a las

|

fpersonas que tienen alguna

|

lesion o que padecen alguna |
‘ |

enfermedad y son |

|
| |
|

 detenidas. |
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Propuesta No. 8
Nombre de la dependencia —

'Registro Civil
Nombre del tramite | Actualmente comose | Acciones de mejora !
| ofrece  propuesias

“~ 4
Expedicion de copias{No se cuenta con el servicio Contar con el servicio

certificadas de actas de | Completo de internet en esta | exclusivo  de  internet,
registro civil ;oﬂc‘aha para la expeducnonlequ(pos de computo con
:de copias certificadas de | sus respectivas impresoras,

‘actas de registro civil. escaner, fotocopiadora y

l
; ‘capacitacién al personal en
| el area de registro civil.

|
- 1 - gl

Propuesta No. 9

Nombre de la dependencia

Direccién General de %eaur:déa Publica

'Nombre del tramite EActuaImente comose |Acciones de mejora propuestas

‘ 1
‘ofrece |
Atencion de llamadas|Se recibe llamada del Se tienen dos lineas fijas de atencion
‘ . \ . . ;
de emergencia ‘usuario, contestando las | de llamadas de emergencia, se integro

lineas de emergencia con|una nueva linea de teléfono celular,
la frase” Buenos dias /‘donde se obtienen ubicaciones en

|

tardes / noches, ¢Cual es tiempo real , mensajes de texto,

oficial (nombre), | grabacnones auxilios con unidades en‘

\
l
|
|
| 1
\ l su emergencia?, la atiende | whatsap, ediciones fotograficas, video*
|
ilrecabando datos para lugares estratégicos, para brindar un|
1

canalizar la unidad al;mejor servicio en emergencias J

lugar l
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Propuesta No. 10
Nombre de la dependencia '

‘Direccion General de Gobierno ' 4
‘Nombre del tramite | Actualmente como se 'Acciones de mejora
| |
ofrece | propuestas
Cierrede Calles | A peticion del interesado, se | Reducir el Tiempo de
‘analiza la solicitud, | respuesta de 72 horas a

'verificando si cumple con !48, teniendo la informacion

los requisitos, se le entrega | estatal con medidas

la informacion por escrito sanitarias actualizadas y
‘con la respuesta sea 1debido a la pandemia por
positiva o negativa segun el Ecov1d-19 de ser posibie
ianélisis previo, ientregar la respuesta por
% posteriormente se le notifica %escrito a través de medios
‘ a proteccion civil y E electronicos.
‘:seguridad publica |

SE—— e
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Propuesta No. 11

‘Nombre de ia depéﬁaencia e
Proteccion Civil y Bomberos s

poo— e ey

‘Nombre del tramite 'Actualmente como se Acciones de mejora N

. ~ofrece ' propuestas

Verificacion de Se recibe solicitud, si se propone una reduccion

Establecimientos ‘cumple con los requisitos se  en el tiempo de respuesta ‘
lda respuesta en un plazo a tres dias para poder |
i no mayor a 8 dias realizar la verificacion de

| los eatahlecimientos
|

S o I

‘: Nombge, Cargoy Firma de Quien lo Nombrg‘y*ﬁrma del Presidente | Nombre, Cargo y Firma del enlace

P R T P g |
Liaooio 1 Miunicipai

UL ;. TS W (NS (N DURNNNE , JR. (W S
muincipai uc IV]C}U]G negulatulid
/

/

/ ~

, | | ,
./vl/" ‘ / 1 L = | ‘!’:
- n B T } /
C.JOSAFATH RAFAELROSALES | | C.SAMUELVERDEIARUIZ | C.JOSAFATH RAFAEL ROSALES
TORRES ‘) PRESIDENTE MUNICIPALY i TORRES
. COORDINADOR GENERALDE | PRESIDENTE DELACOMISION | 'COORDINADOR GENERAL DE
‘% MEJORA REGULATORIA 1 MUNICIPAL DE MEJORA 1 MEJORA REGULATORIA
| I

REGULATORIA DE OCOYOACAC
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